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UVODNI USTANOVENI

Tato pravidla upravuji prava a povinnosti uzivateld sluzby a jejiho poskytovatele, fesi podminky souZiti
uzivatelli sluzby a piispivaji k zajisténi uplatiiovani prav a svobod kazdého uzivatele sluzby Vv ramci
Domova Slunce (dale jen DS).

Vnitini pravidla jsou zavazna pro vSechny uzivatele sluzby Domova pro seniory a Domova se zvlastnim
reZimem.

Zavazné nebo opakované poruSeni definovanych ustanoveni téchto pravidel je povazovéano za poruseni
smluvnich ujednéni a miize byt divodem pro ukonceni smlouvy s uzivatelem.

1. Ubytovani

Kapacita pro poskytovani sluzby Domovem Slunce je 47 uzivatell, ktefi jsou ubytovani na jedno a dvou
lazkovych pokojich. Domov pro seniory - kapacita 27 osob, Domov se zvlastnim rezimem - kapacita 20
osob.

Uzivateli je na zakladé uzaviené smlouvy poskytovano ubytovani na konkrétnim pokoji. Cena za
ubytovani je stanovena s ohledem na pocet lizek. Cena odpovida platnému ceniku.

Uzivatel ma moznost si pokoj dovybavit zafizenim, TV, radiem, obrazy a kvé&tinami, s ohledem
na bezpecnost a prostorové moznosti pokoje, avSak vzdy po konzultaci s feditelkou domova. Instalaci
téchto véci zajistuje pracovnik udrzby DS.

Koncesionaiské poplatky za pouzivani vlastnich televiznich a rozhlasovych ptijimacu si hradi uzivatel sam
a odpovida za jejich pfihlaseni. Klient, ktery je umistén v domové pro seniory nebo domové se zvlastnim
rezimem je osvobozen od placeni poplatkli za komunalni odpad.

Uzivatel mize v prubéhu pobytu pozadat o prest€éhovani na jiny pokoj v ramci domova. O schvaleni
pozadavku uzivatele rozhoduje feditelka DS ve spolupraci se socialni pracovnici a stani¢ni sestrou, vzdy s

ohledem na kapacitni a organizacni moZnosti zafizeni a zdravotni stav Zadatele.

Prest¢hovat uzivatele na jiny pokoj v ramci organizacnich potfeb zatfizeni 1ze vyhradné s jeho pisemnym
souhlasem, pfestéhovani z divodu zavazné zmény zdravotniho stavu indikuje 1¢ékat.

Uzivatel ma moznost piihlasit se v zafizeni k trvalému pobytu. PfihlaSeni zajisti socialni pracovnice.

2. Stravovani

Stravu zajistuje dodavatelska firma.

Strava je podavana v souladu se zasadami zdravé vyzivy. Stanicni sestra ve spolupraci s 1ékafem dohlizi i
na vyzivu uZzivatell sluzeb s obtizemi pfi pfijimani stravy.

Strava je uzivatelim podavana v prostorach spolecné jidelny nebo v malé jidelné na poschodi. V ptipadé
uzivatell s pohybovymi potiZemi je strava podavana na pokojich.

Strava je poddvana min. 4x denné dle nasledujiciho ¢asového rozvrhu:
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Snidané 07:30 — 09:00

Ob&d 11:45 — 13:00 podavani stravy v jidelné
11:45 — 13:00 podavani stravy ve 4. a 5.p.
Svacina 14:00 — 15:00

17:00 — 18:00 podavani stravy v jidelné
17:00 — 18:00 podavani stravy ve 4. a 5.p.
I1. vecere individualné 20,00-20,30

'Vecete

Jidelni listky jsou vyvéSeny na nasténce v jideln€ i na nasténkach ve 4. a 5. p.

Vlastni potraviny si mohou uzivatelé¢ ukladat na mista k tomu urcend a oznacena (chladnicka ve vydejné
stravy a ve 4. a 5. p.) a jsou povinni dodrzovat elementarni hygienické pozadavky na skladovani dle
povahy potravin. Jidlo musi byt oznacené jménem. Proslé potraviny ve spolenych lednicich, které by
mohly byt pfi¢inou ohrozeni ostatnich ulozenych potravin, si zafizeni vyhrazuje pravo v ramci dodrzovani
hygienickych norem likvidovat. O tomto kroku bude uzivatel ptedem informovan.

Pfipominky uzivatelli ke stravé se fesi individualné s provozni pracovnici nebo feditelkou domova.

3. Socidlni, osSetfovatelska a zdravotni péce

Socialni pracovnice zajist'uje uzivatelim v pracovnich dnech tyto ¢innosti:
- socialng terapeutické ¢innosti (ve spolupraci s volno¢asovym pracovnikem)
- socialni poradenstvi
- pomoc pii uplatiiovani prav opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti
- zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (ve spolupraci s volnoasovym pracovnikem)

Pracovnici v socidlnich sluzbach zajiStuji pfimou obsluZznou péc€i o uZivatele sluzeb, jejich aktivizaci,
dopomoc pfi zdkladnich cinnostech, individudlni pldnovani sluzby a v pfipadé potieby doprovody
uzivateld i smysluplné planovani volného ¢asu (ve spolupraci s volnoasovym pracovnikem).

Osetfovatelskd péce je poskytovana nepietrzite¢ 24 hodin denné a je poskytovana odbornym personalem
zafizeni. Je poskytovana individualnég, rozsah oSetfovatelské péce se lisi od zdravotniho stavu uzivatele.

Zdravotni péce je =zajiStovana prostfednictvim zaméstnancli poskytovatele, ktefi maji odbornou
zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani (vSeobecné sestry, stani¢ni sestra)

Lékatskou péc¢i v naSem zafizeni zajiStuje soukromy prakticky lékat MUDr. Roman Stehlik. Prakticky
lékat dochazi do DS v utery nebo dle potieby.

Respektujeme svobodnou volbu Iékare, uzivatel ma moznost ziistat i naddle v péci svého dosavadniho
praktického 1ékate. K ostatnim odbornym Iékaiim je zajistén odvoz a v ptipad¢€ potieby i doprovod.

Léky predepsané lékafem si uzivatel miize obstaravat a hradit individudlné. Pokud to neni mozné, ze
zdravotnich divodl uzivatele, zajist'uje tuto sluzbu poskytovatel.



4. Hygiena

Uzivatel provadi denni hygienu podle svych zvyklosti a moznosti, koupe se dle své potteby, nejméné¢ vSak
Ix tydné. Asistence nebo dohled oSetfujiciho personalu jsou poskytovany jako sluzba potfebnym na
zéklade¢ jejich potieb.

Pokud uzivatel odmita dodrzovat potfadek a zakladni zasady osobni hygieny, snazi se pracovnici domova
tento negativni postoj uzivatele zmenit. Snahou pracovnikli domova je zjistit pfiCiny tohoto odmitavého
postoje uzivatele (formou rozhovoru). V nékterych ptipadech je také mozné prizvat ke spolupraci rodinné
piislusniky. V piipadech, kdy by doSlo k ohrozeni hygieny nebo k omezeni pohodli ostatnich uZzivatela
sluzby, mohou pracovnici kontrolovat dodrzovani Cistoty a potadku ve skiini a na pokoji uzivatele, a to
vzdy za jeho pfitomnosti.

Pro uzivatele, ktefi vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopni kontroly a udrzeni pofadku, tuto
sluzbu po dohod¢ zajisti poskytovatel.

5. Spolecenska a zajmova ¢innost

Domov Slunce poskytuje uzivatelim pfilezitost ke spoleCenskému a kulturnimu vyziti, zapojeni se do
aktivizaénich ¢innosti. V ramci domova jsou organizovany spolecenské akce, vylety, koncerty, divadla,
kulturni vystoupeni, ¢teni na pokracovani, canisterapie. Programy akci jsou k dispozici na nasténkach
V jidelné nebo ve 4. a 5. p.

Kazdy uZivatel sluzeb ma zajiSténou svobodu nabozenského vyznani, politického smySleni a neni mu
branéno v ucasti na nabozenskych obtfadech. V Domové Slunce pravidelné probihaji kazdych 14 dni
katolické bohosluzby.

V zafizeni je také k dispozici volné ptistupna knihovna a Sachovy koutek. UZivatelé¢ také mohou volné
vyuzivat atrium domova.

Uzivatelé se mohou vénovat své vlastni zdjmové Cinnosti, pokud tato ¢innost nenarusuje klid nebo

neohrozuje zdravi ostatnich uZivatelli, pracovnikii ¢i jinych osob a pokud zajmova ¢innost odpovida
podminkam zafizeni.

6. Uschova cennych véci, vkladnich knizek a penéZzni hotovosti

Pfi nastupu, pfipadn€ béhem pobytu miiZze uzivatel sluzby pozadat feditelku DS nebo socialni pracovnici 0
uloZeni cennych véci, vkladnich knizek a penézni hotovosti.

Pti uloZeni vkladni knizky je vyhotoven ptfedéavaci protokol, a to ve dvojim vyhotoveni. Jeden vytisk
obdrzi uzivatel, druhy vytisk je zalozen do osobniho spisu uzivatele. Vkladni knizka je nasledné ulozena
Vv pokladné zafizeni.

Penézni hotovost je vlozena na osobni ucet (finan¢ni depozitum) uZivatele. Kazdy mésic dostava uzivatel
bezplatné vypis z depozitniho tctu

Pti uloZeni cennych véci je sepsan piedavaci protokol, a to ve dvojim vyhotoveni. Jeden vytisk je predan
uzivateli, druhy vytisk je zaloZzen do osobniho spisu uzivatele. Depozitni balicek je néasledné ulozen do
trezoru v kancelafi.



Hrozi-li nebezpeci poskozeni, zniceni nebo ztraty cennosti a uzivatel neni schopen vyslovit souhlas s jejich
uschovou nebo podepsat smlouvu o uschové, je mozné ulozit jeho véci do tschovy na nezbytné nutnou
dobu. Ulozeni véci zajisti povéfeny pracovnik zatizeni, za ticasti jednoho svédka.

Zatizeni neodpovida za cenné véci, penézni hotovost a vkladni knizky, které nebyly pfijaty do uschovy.
Na zéadost uzivatele je mozno ulozit jeho obcansky prikaz, ptipadné¢ cestovni doklad do trezoru

v kancelafi. V ptfipadé potieby si uzivatel mize tyto doklady kdykoli vyzadat zpét. O prevzeti
do uschovy je uzivateli vydano potvrzeni.

7. Postovni zasilky

Doporucené postovni zasilky se dorucuji pfimo uzivatelim proti podpisu, nemuze-li uzivatel sim ptevzit
zasilku, je preddna za pritomnosti svédka. Béznou korespondenci vlozi dorucovatelka do schranky.
Roznos této korespondence zajisti pracovnici kancelafi v 1. patfe.

Postovni poukdzky jsou jednotlivym klientiim dorucovany na pokoj, pokud uzivatel neni schopen poStovni
poukazku prevzit, je piebrand za Gcasti svédka a nasledn¢ ulozena do depozitu (dle domluvy).

Pokud uzivatel neni schopen potvrdit pfevzeti podpisem, potvrdi piedani hotovosti svédek.

V piipad¢é uzivateli zbavenych zpusobilosti k pravnim ukonim, rozhoduje o zalezitostech v rozsahu
soudniho omezeni za uzivatele jeho stanoveny opatrovnik.

8. Navstévy

Uzivatelé sluzeb mohou pfijimat navstévy neomezené s vyjimkou doby nocniho klidu, tj. od 22.00 do
6.00. Doporucena doba je od 8.00 — 20.00 hod.

Kazda navstéva se pii prichodu ohlasi na 4. p. sluzbukonajicimu personalu.

Pfi mimotadnych udalostech — epidemie, technické a bezpecnostni ditvody, mohou byt navstévy docasné
omezeny nebo zakazany.

Uzivatelé se mohou navs§tévovat navzajem na pokojich pii respektovani soukromi a pfani ostatnich
spolubydlicich.

V piipadé nevhodného chovani navstévy (napiiklad slovni ¢i fyzickd agrese, ruseni klidu, apod.) muze
sluzbu konajici personal vykéazat navstévu z prostor zatizeni Domova Slunce.

9. Noc¢ni klid

Nocni klid je v souladu s ob¢anskym zakonikem stanoven na dobu od 22:00 hodin do 6:00 hodin rano.

Domov Slunce je v noci z bezpe¢nostnich divodi uzamcen, ale vchod do budovy i do arealu domova ma
tzv. ,,panikové kliky“, které jsou zevniti kdykoliv oteviratelné. Uzivatelé, kteti se vraci do zafizeni,
pouzivaji zvonek.



V dob¢ nocniho klidu nesmi byt uZzivatelé ruSeni, s vyjimkou podavani 1ékti nebo poskytnuti nutné
oSetrovatelské nebo I1¢kaiské péce a kontrol osetiujiciho personalu.

V dobé¢ nocniho klidu nesmi byt pii sledovani televize nebo poslechu radia ruseni ostatni uzivatelé sluzeb.
V piipadé ruseni nocniho klidu ma personal ve sméné pravo zajistit dodrzovani no¢niho klidu.

10. Pohyb a pobyt mimo zafizeni

Uzivatelé sluzeb informuji sluzbu konajici persondl o pobytu mimo areal zafizeni v zdjmu vlastni
bezpecnosti. Déle informuji o pravdépodobné dobé navratu.

Vychéazky miize ve vyjime¢nych ptipadech, ze zdravotnich nebo epidemiologickych divodi omezit 1ékat
nebo stanicni sestra.

Kazdy pobyt mimo zatizeni na dobu delsi nez 1 kalendaini den, nahlasi uzivatel nebo jeho zdkonny
zastupce nejpozdéji 2 pracovni dny predem.

V ptipad€¢ hospitalizace uzivatele oznami jeho odchod a pfichod stani¢ni sestra socidlni a provozni
pracovnici.

Pro dobu pobytu mimo zatizeni si uzivatel od zdravotnického personalu vyzada vydani ptfedepsanych 1€ka.

V ptipadé, ze uzivatel, ktery je soudné¢ omezeny ve vykonu prav nebo ktery neni orientovan mistem
a osobou, opousti zafizeni v doprovodu tieti osoby, je 0 tomto proveden zaznam do Dennich zaznami
oSetfovatelské péce s uvedenim udajli osoby, ktera uZivatele doprovéazi mimo zafizeni.

V piipadé, Ze neni uzivatel orientovan mistem, nosi, po pfedchozim pisemném souhlasu na ruce naramek
s adresou a tel. ¢islem domova, pro leh¢i navrat pii dezorientaci mimo domov.

Pfi pobytu mimo zafizeni mohou uZivatelé¢ vyuzit nabidky zapeceténi pokoje, v ptipadé dvoulizkového
pokoje zapeceténi skiin€, noc¢niho stolku, komody. Toto pfani vyjadiuje klient ve formulafi Souhlasy a
potvrzeni, ktery je dostupny u socialni pracovnice.

11. Stiznosti

Stiznosti uzivateli jsou feseny podle Standardu &islo 7 STIZNOSTI, ktery je uZivatelim k dispozici v 6.
patie v knihovné v Sanonu Dokumenty Domova Slunce.

Stiznosti, které ma uZivatel ke sluzbdm poskytovanym zafizenim, k chovani ¢i jednani pracovniki
zafizeni, mizZe podat pisemné prostfednictvim schranky na stiznosti, umisténé vedle vchodu do kancelafi,
dale ve 4. a 5. patie. Osobn¢ muzete stiznost predat feditelce domova, ekonomce, stani¢ni sestie, socidlni
pracovnici nebo provozni pracovnici. Povinnost pievzit stiZznost maji vSichni pracovnici Domova Slunce,
at’ je podéana jakymkoliv zpilisobem a tuto stiZznost ptedat dale k feSeni. StiZznost lze podat stné, pisemné,
telefonicky, prostfednictvim druhé osoby a pozadovat jeji zapis. Dale 1ze podavat stiznosti poStou nebo e-
mailem. Vedle schranek na stiznosti jsou k dispozici formulafe na podani stiznosti a tuzka.

Kniha pro evidenci stiznosti je ulozena v kancelafi socialni pracovnice Domova Slunce.

Socialni pracovnice Domova Slunce je povinna zabezpecit, aby vSechny stiznosti byly bez odklada feSeny

a osoba, ktera podala stiznost, byla o vysledku vyrozuména stanovenym zpasobem v terminu nejpozdé&ji
do 28dndt.



Na nasténkach jsou vyvéSena Pravidla pro podavani stiznosti, kde jsou uvedeny postupy pro podani
stiznosti. V téchto pravidlech je dale uvedeno na jaké instituce se muze uzivatel obratit v piipade,
ze nebude spokojen s vyfesenim jeho stiznosti.

O zptsobech a moznostech podévani stiznosti jsou také uzivatelé informovani oSetfujicim personalem.
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12. Odpovédnost za Skodu, dodrzovani pozarnich a bezpecnostnich

A o

predpist

Kazdy uzivatel sluzby musi dbat na to, aby svym jedndnim neohrozil na zdravi ostatni uzivatele sluzby,
zameéstnance a jiné osoby pohybujici se v zatizeni DS nebo nezptsobil $kodu na majetku.

Uzivatel odpovida za Skodu, kterou imysln¢ nebo z nedbalosti zplsobil na majetku domova nebo jiné
organizace, na majetku nebo zdravi dalSich uzivateld, zaméstnancti nebo jinych osob.

Uzivatel sluzby, pokud ma opravnéné podezieni, ma za povinnost upozornit zaméstnance DS na Skodu,
ktera by mohla vzniknout zafizeni, uzivatelim sluzby, zaméstnanciim nebo jinym osobdm v zafizeni, aby
mohla byt u¢inéna potiebna opatieni pro jeji odvraceni.

Kazdy uzivatel sluzby musi dodrzovat zisady pozarnich pfedpisi a dodrZzovat opatfeni pii vzniku
mimofadnych uddlosti. Veskeré dokumenty jsou uZzivatelim pfistupné v 6. patfe v Sanonu ,,Dokumenty
Domova Slunce*.

V celém objektu je zakdzano koufeni a pouzivat otevieny ohen, koufit lze pouze V prostorach k tomu
uréenych, a to pouze venku v atriu Domova Slunce.

Z davodi piilis vysokého rizika poSkozeni zdravi uzivatelii (identifikovaného v ramci stanoveni druhu a
miry rizika pobytu uZivatele) se na pokojich uZivateli nepovoluje pouZivani elektrickych dek, ponornych
varici, vaficud, teplometd a jinych tepelnych spotiebicii, které by pii nevhodném pouziti nebo neodborné
manipulaci mohli zpasobit zdvazna poSkozeni zdravi uzivatele nebo byt zdrojem pozéru, a tim zptlisobit
zavazné ohrozeni zivota ostatnich uzivatelt.

Vlastni elektricky spotfebi¢ mize uzivatel pouZzivat po nahlaSeni socialni pracovnici nebo feditelce, a to

bud’ pfi pfijeti do zafizeni a podpisu smlouvy nebo v pribéhu svého smluvniho pobytu. Elektricky
spotiebi¢ ve vlastnictvi uzivatele podléhd pravidelnym revizim na néklady uZivatele.

13. Porusovani vnitfnich pravidel

Pro zajisténi ochrany prav a svobod vSech uZivatelil je ve vnitinich pravidlech uvedeno nékolik ptiklada
jednani uzivatele sluzeb, které je povaZovano v zafizeni za nepfipustné, nebot uvedenym jedndnim
dochazi k neptipustnym zasahtim do prav a svobod ostatnich uzivatell sluzeb.

Za poruSovani vnitinich pravidel se povazuje:

fyzické napadeni jiného uzivatele sluZzeb nebo zaméstnanct

hrubé verbalni napadani ostatnich uZivatell sluzby nebo zaméstnanct zatizeni
umyslné poSkozovani ciziho majetku

opakované omezovani prav a svobod ostatnich uzivatell sluzeb

kradez v hodnoté 500,- K¢ a vyse

Sikana, vynucovani si usluh od ostatnich uzivatelti sluzeb

AN NN NN
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vynucovani si finan¢ni vyptjcky od ostatnich uzivateld sluzeb verbalnim nebo fyzickym natlakem
nadmérné uzivani alkoholickych napoja, které u uzivatele zptisobuje chovani vedouci k zdvaznému
poruseni vnitinich pravidel

hromadéni nebezpecnych pfedmétl, které mohou zpisobit ohrozeni zdravi uzivateli sluzby a
zaméstnancl nebo Skody na majetku zafizeni

Dale se za poruseni vnitinich pravidel povazuje zatajeni zmény piijmu uzivatele, jehoz stavajici piijem
nedostacuje k thrad¢ poskytovanych sluzeb.

Postup pri zjiSténi poruseni vnitinich pravidel

v

P¥i prvnim poruseni vnitinich pravidel je pfedano uzivateli Gistni upozornéni na poruseni vnitinich
pravidel suvedenim moznych nasledkt pii dal§im poruSovani vnitinich pravidel. O ustnim
napomenuti je proveden zapis, ktery zalozen v Socidlnim spisu uzivatele.

P¥#i druhém poruseni vnitinich pravidel v pribéhu nasledujicich 3mésict od tstniho upozornéni, je
uzivateli pfedano feditelkou Domova Slunce pisemné upozornéni, ve kterém je upozornén na
mozné vypovézeni smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb. Pisemné napomenuti obdrzi jedno
uzivatel a jedno je zaloZeno do osobniho spisu uzivatele.

Pri tfetim poruSeni vnitinich pravidel v pribéhu nasledujicich 6mésicti od prvniho pisemného
upozornéni je uzivateli predano feditelkou Domova Slunce diirazné pisemné upozornéni. V tomto
upozornéni je diirazné upozornén, ze opakovani jeho jednani v nasledujicich 9mésicich bude mit za
nasledek vypovézeni jeho smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb.

Pii dalS$im poruSeni pravidel v pribéhu nasledujicich 9mésicti dojde k vypovézeni smlouvy
poskytovatelem sluzeb (viz smlouva o poskytovani sluzby socialni péce)

Pfi poruSeni vnitinich pravidel formou, ktera ptinasi vznik trestné pravni odpovédnosti uzivatele
sluZeb, je pfivolana policie CR.

Ptipady poruseni vnitinich pravidel na zéklad€ stiZnosti poSkozenych, jinych uzivatelli sluzby nebo
podani ozndmeni ze strany zaméstnanct DS jsou vzdy fadné proSetieny.

S vysledkem Setfeni je uZivatel pisemné sezndmen. V piipadé¢, Ze oznameni o poruseni vnitinich pravidel
je shledano opodstatnénym, je postupovano dle vyse uvedenych postupti.

Veskera pisemna upozornéni na poruseni vnitinich pravidel jsou pfedavana uzivateli k podpisu
a vyjadieni.

Zaveérecna ustanoveni

Vnitini pravidla pro poskytovani sluzby Domov Slunce nabyvaji ti¢innosti dne 1. 7. 2018 a rusi platnost
predeslych vnitinich pravidel.

Vnitini pravidla jsou uZivateli volné pfistupna na nasténce v jidelné a na nésténkach ve 4. a 5. p. Déle jsou
k dispozici u feditelky domova, stani¢ni sestry a u socialni pracovnice, v jidelné v Sanonu Dokumenty
Domova Slunce. Nové nastupujici uzivatelé dostavaji Vnitini pravidla vytisténa od socidlni pracovnice,
spolecné se smlouvou o poskytovani socialni sluzby.

V Bmeé dne 1. 7. 2018 Bc. Sylvie Chromé Riedova, MBA, teditelka



